FORMATION ET
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LES ATTENTES DE LA
GEN Z ROMANDE
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des jeunes agés de 16-24 ans habitant
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CONTEXTE ET ENJEUX

Un contexte de choix complexe : La Gen Z (16-24 ans)
fait face a des parcours de formation multiples, 1/3
change d'orientation, et tous expriment un besoin
d'accompagnement et de transparence sur la réalité des
métiers.

Une relation au travail transformée : Authenticité,
équilibre vie pro/perso, sens et perspectives d'évolution,
cette génération redéfinit les codes de l'attractivité
employeur et rejette le discours marketing au profit de la
verité terrain.

Cette étude vous révele comment les jeunes Romands
choisissent leur orientation, ce qui les attire ou les freine
dans leurs choix, et les leviers concrets pour les séduire
et les fidéliser.

(alinsight




DONNEES SOCIO-

DEMOGRAPHIQUES

S A

48% 51%

Autre: 1%

Situation actuelle

Ecole obligatoire

Formation professionnelle (apprentissage CFC)

Ecole de culture générale et maturité...

Formation tertiaire (HES, université, EPF)
Actif(ve) dans le monde du travail
Sans emploi, chémage

Autre

(alinsight

16-20 ans

52%
5% Vaud
19% Geneve
31% Fribourg
29% Valais
11% Neuchéatel
2% Jura
3% Berne

AN - &

21-24 ans

48%

Canton

18%
17%
11%
10%
3%
3%

Sondage menée aupres 637 jeunes de 16 a 24
ans, habitant en Suisse romande

Sondage en ligne via notre panel Votre Opinion
G |
iffusé OPINION =

Diffusé du 21 au 24 mars 2024

37%

Milieu
En ville 44%
En agglomération 22%
Ala campagne 34%
Revenu
Un foyer inférieur 20%
Un foyer moyen inférieur 42%
Un foyer moyen supérieur 35%

Un foyer aisé

3%



LE PARCOURS
D’ORIENTATION

Quand et comment les jeunes font leur choix d’orientation ?

(alinsight



DES REFLEXIONS QUI DEBUTENT JEUNE

MAIS QUI RESTENT INCERTAINES

65%

commencent
a réfléchir
des l’école
obligatoire

L tplUS
 q4finitif €3
Mon ChOIX de passions i
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Réflexions sur les choix
d’orientation

Changements d’orientation

1/3

change /aiey
e suis d’orientation
ation n® en cours de alyp
24 ans 1.
route

Principalement au gymnase/ECG
(15%) ou en haute école (8%)

96%

prennent leur
décision
apres ’école
obligatoire
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FORTE INFLUENCE DES INTERETS PERSONNELS,
UN CEIL SUR LES PERSPECTIVES LONG-TERME

Facteurs influengant leur choix

Intéréts personnels et passions
Perspectives d'emploi et de carriere 39%

Stages, emplois d'été 27% o B 8 1 O/
25% - D ; T\g.' " o ‘ g 0

Influence des parents ou de la famille
Recherches sur internet 21% e R P ont deja visite le site

e e 2 orientation.ch
Echange avec un conseiller d'orientation 15% \2 eSS

& 34 d’entre eux le trouvent

Visite de salons et forums, portes ouvertes 14% attrayant!
Accessibilité financiere (co(t) 11%
Conseils d'enseignants 10%
Influence des amis 7%
Influence des réseaux sociaux 5% d Est-ce par manque d’intérét ou un

contenu peu adapté aux attentes ?

.. Quels sont les facteurs qui ont le plus influencé votre choix d'orientation professionnelle ou de formation ? n = 630
@lUOlInSIght Avez-vous déja visité le site orientation.ch ? n=636 6
Qu’avez-vous pensé de ce site pour informer les jeunes sur les filieres de formation ? (notes de 1 a 5) n=512



ATTRACTIVITE DES
FORMATIONS

(alinsight



FORMATIONS PRO VS HAUTES ECOLES

Attractivité des formations

Trés -\ N 54% considérent que la voie
attractif professionnelle n’est pas suffisamment

1 mise en avant par rapport aux formations
> 58% > 57% tertiaires
40% 39%
/ /
26% 31% : : > :
Les hautes écoles découragent a cause :
Pas du tout 12% 9%  dumanque d’intérét
atwactf 5% A% N
* ducout
Formation HES, Uni, EPF i o i
professionnelle * de laduree et de la difficulte

Que vous soyez en formation ou en emploi, a quel point trouvez-vous les formations professionnelles / apprentissages attrayantes / a quel
.. point trouvez-vous les formations HES, universités et EPF attrayantes ? n=632 / Pensez-vous que les formations professionnelles et
@lUOlInSIght apprentissages sont suffisamment mises en avant par rapport aux formations universitaires ou en hautes écoles ? n=637 Pourquoi ne trouvez-
vous pas les formations supérieures attrayantes ? Que faudrait-il changer ou valoriser pour que ce soit plus attirant pour vous ? n=158



Y2 CONSIDERE LE CFC COMME POINT DE
DEPART A DES ETUDES SUPERIEURES

47%

comme
point de départ a des
études supérieurs

TOP 3 des raisons

Expéri f i lle et
e e NN >
pratique

Passerelles et évolution 20%

Flexibilité et diversité de
parcours

15%

93%

comme point de départ a
des études supérieurs

TOP 3 des raisons

Préférence pour le gymnase _ 20%

Autres perspectives de

persp 19%
carriere

Manque d'information sur le

0
CFC 15%

Avez-vous considéré ou considérez-vous la voie de l'apprentissage CFC comme un point de départ a des études supérieures en HES-SO ou
universitaires par la suite ? n=637 / Pourquoi avez-vous considéré la formation professionnelle ? n=200 /Pourquoi n’avez-vous pas considéré de

@lUOlinSight formation professionnelle ? n=208
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ATTRACTIVITE DES
SECTEURS ET DES
EMPLOYEURS

Attractivité des domaines d’activités

Attractivité des employeurs
Suisses romands
Genevois
Vaudois
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ATTRACTIVITE PAR SECTEUR

Tres ~ . Pas du tout
attractif attractif

Banques et assurances 49% 27%

Métiers de l'ingéniérie 47% 26%

[g Santé 40%

Energie 24%

26%

44%

Restauration 23% 45%

Transports publics 17% 56%

(alinsight 11

Comment évaluez-vous l'attractivité des métiers dans les domaines suivants ? n=631 (1 = pas du tout attractif a 5= trés attractif)



ATTRACTIVITE DES ENTREPRISES

EN TANT QU’EMPLOYEUR POTENTIEL

Tres , Pasdutout Pas d’avis
attractif attractif
RTS (n=130 GE) 66% /
BCV (n=234 VD) 65%
g HUG (n=130 GE) 65%
<[CHUV (n=234 VD) 59%
Etat de Vaud (n=234 VD)
BCGE (n=130 GE)
Etat de Geneve (n=130 GE)
Nestlé (n=637 SR)
Eg‘ Clinique de la Source (n=234 VD)
Migros (n=637 SR)
Romande Energie (h=234 VD)
TPG (n=130 GE)
TL (n=234 VD)
Loterie Romande (n=234 VD)
SIG (n=130 GE)
Groupe Mutuel (n=637 SR)
(alinsight 12

Comment évaluez-vous l'attractivité des entreprises suivantes en tant qu'employeur potentiel ? (1 = pas du tout attractif a 5= trés attractif)
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CE QU ILS AIMERAIENT
QU’ON LEUR COMMUNIQUE

13



FORMATIONS PRo

85%.. COMMUNIQUER DE
incompte suries eams | MANIERE AUTHENTIQUE

SOciaux Mmettant en avant les

formations professionneues Le contenu que devrait proposer

les formations professionnelles

Témoignages de professionnels et
N 54%

d'étudiants

Présentation des métiers et des 500
entreprises partenaires °

Données sur les perspectives d'emploi
. 48%
et les salaires

Mise en avant des compétences 40%
pratiques acquises °

Conseils pour réussir son apprentissage 40%

Top 3 des témoignages souhaités
1. Leur parcours professionnels
2. Leurs échecs et leurs doutes
3. Lesformations effectuées

Quels types de contenus qui parlent des formations professionnelles aimeriez-vous voir sur les
réseaux sociaux ? n =633/ En pensant a des professionnels ayant bien réussi au niveau
professionnel avec un CFC, quelles informations aimeriez-vous connaitre a leur sujet ? n = 637



INSTAGRAM ET TIKTOK FAVORISES PAR LES -
y 4
JEUNES, MAIS CECI DEPEND DU CONTENU
Les réseaux sociaux a utiliser pour du Du contenu vidéo court
contenu sur les formations professionnelles @ > Témoignages de professionnels et
étudiants
©) I o - PrfsemiEtens 6 mAls et enre e
53% —_ » Conseils pour réussir sa formation
wﬂm’he 29% Du contenu vidéo plus long
m 14% u » Mise en avant des compétences
YouTube acquises lors des formations avec des
0 11% cas pratiques et réels
X 8% Du contenu plus informatif destinés aux
jeunes professionnels
0,
ﬂ 6% » Perspectives d’emploi et salaires
@UOl'ns'ght Sur quels réseaux sociaux préféreriez-vous suivre ce nouveau compte dédié aux formations professionnelles ? n=637 15



HAUTES ECoLgg

VALORISER LE CONCRET
| POUR SEDUIRE
i

Types de contenus pour la promotion des
formations

Vidéos CIUi montrent des expériences et _60/
projets concrets des étudiant.es °

Témoignages d'étudiants et de

. 51%
professionnels
Tests en ligne pour découvrir des
o . 50%
métiers qui me correspondent
Statistiques sur les débouchés et les
. 44%

salaires

43%

Considerent que les HES ne
sont pas suffisamment

mises en avant par rapport
aux universités et EPF

Articles qui expliquent le contenu des
formations

29%

»

Selon vous, quel type de contenu est le plus efficace pour promouvoir les formations aupres des
- jeunes ? n=637 / Pensez-vous que les formations en Hautes Ecoles Spécialisées (HES, HEIG)
. sont suffisamment mises en avant par rapport aux formations universitaires (Uni, EPF) ? n=637
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ATTENTES VIS-A-VIS DES
EMPLOYEURS

Quels contenus et canaux pour promouvoir son entreprise ?

17



UN FORT BESOIN DE COMMUNICATION SUR
LA MARQUE EMPLOYEUR POUR SEDUIRE

&5 &

Une PRESENCE ACTIVE SUR Valorisation des BENEFICES
LES RESEAUX SOCIAUX (TikTok, TANGIBLES :
Instagram) est essentielle, avec - Salaires attractifs

des communications qui
refletent les valeurs de

l'entreprise

- Avantages uniques (5 semaines de
vacances, abonnements de transport

gratuits)
- L'authenticité et la - Conditions de travail flexibles
transparence sur les roles et favorisant une bonne balance vie
activités sont particulierement privée/professionnelle.

appréciées.

Vidéos en ligne,
d’échange, sensibilisation et
présentation dans les écoles,

- Perspectives claires d'évolution
professionnelle

plateformes

Essayer de parler clairement de ce qu’est le métier, dans des
écoles ou universités, car nous sommes encore beaucoup de

question reponse avec un jeunes, moiy compris, a ne pas aller chercher les bonnes

employé - Femme, 16-20 ans

(alinsight

informations sur le sujet par nous-méme. - Femmes, 21-24 ans

Question ouverte : En priorité, sur quoi les employeurs devraient-ils communiquer pour vous donner envie de les rejoindre ? n=636

0900

L'ENGAGEMENT dans des
causes sociales et
écologiques, la promotion de
la diversité et de l'inclusion
sont des valeurs qui attirent les
jeunes

-> L’attente d’entreprises qui
agissent en ACTEURS
RESPONSABLES

Bonnes conditions de travail,
bonne paie, étre responsable
écologiquement - Femme,
21-24 ans

18



> Arréter de montrer un monde idéalisé
EN T T Ambiance et conditions de travail

> Dire clairement combien on gagne

B — S e

> Montrer qu'on peut progresser Perspectives d'évolution de carriére

Rémunération et avantages sociaux

> Valoriser flexibilité et bien-étre _ Equilibre vie professionnelle/vie privée
\ Offres de stages découverte
Opportunités de développement des compétences
Missions et projets concrets proposés aux jeunes
Témoignages de jeunes collaborateurs

Valeurs et culture d'entreprise

Vidéos immersives sur le terrain

METTRE EN AVANT LA
REALITE DU TRAVAIL

Les contenus que devraient proposer les entreprises :

51%
40%
35%
34%
25%
23%
22%
16%
14%
13%

L. En priorité, sur quoi les employeurs devraient-ils communiquer
@lUOlInSIght pour vous donner envie de les rejoindre ? n=636 19



COMMUNIQUER LA OU
LES JEUNES SE TROUVENT

Les canaux a utiliser pour les employeurs :

Interventions dans les écoles et
N 54%

universités

Vidéos sur les réseaux sociaux [N 52%

Sites des lieux de formation (écoles, HES,

0,
Unis, etc) 45%
Sites internet dédiés a l'emploi (Indeed,
41%
Jobup...)
Evénements de recrutement en présentiel
34%
(salons, forums...)
Bouche-a-oreille et recommandations de
30%

proches

Affiches dans les lieux fréquentés par les

. 27%
jeunes

Evénements de recrutement en ligne

[
(webinaires...) 15%

Sur quels canaux de communication les employeurs
devraient-ils étre présents pour attirer votre attention et vous

@lUOIlnSlght donner envie d'en savoir plus sureux? n =637 20
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UN BESOIN
D’INCARNATION,
DE TRANSPARENCE
ET D’INSPIRATION

21



CONCLUSION

1. Une orientation précoce mais fragile
> 65% commencent ay réfléchir des ’école obligatoire, mais 1 jeune sur 3 change de voie ensuite.

2. Des choix guidés par le sens et la sécurité
> Les passions personnelles (65%) et les perspectives d’emploi (39%) sont les principaux critéres
d’orientation.

3. Le secteur de la santé attire encore
> 40% trouvent les métiers de la santé attractifs, contre 49% pour les banques et 47% pour l'ingénierie.
Les HUG (65%) et le CHUV (59%) performent bien, mais 34% des jeunes restent neutres, une cible
indécise a convaincre.

4. Besoin de contenus concrets, incarnés, vivants
> La Gen Z veut voir la REALITE du travail (51%), connaitre les salaires (40%) et les perspectives
d'évolution (35%). Les témoignages authentiques sur Instagram (80%) et TikTok (53%) doivent inclure les
doutes et échecs, pas uniguement les success stories.

(qwalinsight 22



LES PRIORITES

(alinsight

1. TRANSPARENCE
Montrer la réalité (bons ET moins bons
cOtés)
Communiquer clairement sur conditions,
salaires, évolution

2. PROXIMITE

Multiplier stages découverte courts (1-3
jours) des 15 ans

Interventions régulieres dans les classes

Mentorat étudiant/professionnel

3. AUTHENTICITE
Témoignages incluant doutes et échecs

Contenus créés PAR des jeunes étudiants
et en début de carriere

Présence active sur réseaux sociaux

4. VALORISATION
Mettre en avant l'impact sociétal

Montrer 'engagement RSE et les valeurs
d'entreprise

Souligner les parcours d'évolution de
carriere et les passerelles

23



AVOUS DE JOUER'!

1
2
3
4

(alinsight

Quels profils de jeunes ciblez-vous en priorité ?

Montrez-vous la réalité ou une version idéalisée ?

Comment accueillez-vous et fidélisez-vous vos jeunes ?

Communiquez-vous la ou ils sont (réseaux sociaux, écoles) ?

24



~nalinsight

Etudes qualitatives et quantitatives

Méthodologies hybrides : panel, réseaux sociaux, face a
face, journal vidéo

Accompaghement stratégique local

Podcast « Romand’Insight » sur les tendances business

Esther SEVE

esther.seve@qualinsight.ch
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